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Anleitung TeamViewer QuickSupport

Sie bendtigen Hilfe bei der Domaindnderung? Wir helfen gerne. Bitte folgen Sie dieser Anleitung, um den

TeamViewer QuickSupport auf Inrem Computer zu installieren. Kontaktieren Sie uns anschlieBend an den

Tagen nach der Wartung telefonisch. Halten Sie dabei bitte Ihre Kunden- oder Vertragsnummer bereit und
starten Sie den TeamViewer QuickSupport auf Ihrem Computer.

Um den Vorgang schnellstmdglich durchzufiihren, halten Sie bitte das Passwort lhres Routers (FritzBox) bereit
und 6ffnen Sie vor dem Fernzugriff die Weboberfladche Ihres Routers. Ihr Passwort finden Sie entweder auf
einem Aufkleber auf der Riickseite Ihres Routers oder auf dem Informationsblatt, auf welchem auch |hr W-LAN
Passwort steht.

4 ™
Laden Sie sich das Programm Teamviewer herunter. Geben Sie dazu den folgenden Link in lhren Brow-
ser ein: get.teamviewer.com/wisotel
Falls Ihr Browser den Download nicht automatisch starten sollte, klicken Sie bitte auf
»Erneut versuchen®.
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4 ™
Akzeptieren Sie - nachdem Sie den Haftungsausschluss gelesen haben - indem Sie auf ,,Annehmen*®
klicken.



https://get.teamviewer.com/wisotel
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( A
n Bitte tragen Sie im Feld ,,Beschreibung® Ihre Mobilrufnummer ein, sodass wir Sie bei eventuellen Riick-
fragen erreichen kénnen.

a Nun haben Sie die Sitzung gestartet. Bitte warten Sie, bis einer unser Mitarbeiter fiir Sie da ist. Natiir-
lich sind wir in der Zwischenzeit fiir Ihre Fragen weiterhin zu erreichen.
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B Sobald einer unser Mitarbeiter fiir Sie da ist, haben Sie 30 Sekunden Zeit, um den Fernzugriff anzuneh-
men. Driicken Sie dafiir auf ,,zulassen®.
J

Optional: Waren Sie zufrieden mit unserem Service oder haben Sie Kritik? Bewerten Sie uns gerne am
Ende der Sitzung und hinterlassen Sie gegeben falls noch einen Kommentar. Vielen Dank!




